Procedura Ochrony Matoletnich w Poradni dla Oséb z Autyzmem w Gdansku
l. Cel procedury

Celem niniejszej procedury jest zapewnienie odpowiedniej ochrony matoletnich pacjentow
przed przemoca, nhaduzyciami, zaniedbaniem oraz innymi formami zagrozenia podczas ich
pobytu i opieki medycznej w przychodni.

Il. Zakres stosowania

Procedura dotyczy wszystkich pracownikéw przychodni medycznej, w tym lekarzy,
psychologéw, terapeutow, pracownikéw administracyjnych oraz innych oséb
wspoétpracujacych z placéwka.

llIl. Definicje
1. Matoletni: Osoba, ktdra nie ukonczyta 18. roku zycia.

2. Przemoc: Kazde dziatanie lub zaniechanie, ktére powoduje naruszenie zdrowia
fizycznego, psychicznego lub dobrostanu matoletniego.

3. Naduzycie: Kazde dziatanie skierowane przeciwko matoletniemu, ktére narusza
jego prawa lub dobro osobiste, w tym przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna,
zaniedbanie.

IV. Obowigzki personelu medycznego i administracyjnego
1. Zapobieganie przemocy i naduzyciom:

o Personel medyczny i administracyjny jest zobowigzany do zapobiegania,
rozpoznawania i reagowania na przypadki przemocy, naduzyé lub zaniedban
wobec matoletnich pacjentéw.

2. Zgtaszanie podejrzen:

o Kazdy pracownik, ktéry zauwazy oznaki przemocy, naduzycia lub
zaniedbania u matoletniego pacjenta, ma obowigzek natychmiastowego
zgtoszenia tego faktu zgodnie z procedurg opisana ponizej.

3. Ochrona prywatnosci i danych osobowych:

o Wszystkie informacje dotyczace matoletnich pacjentow, w tym ich dane
osobowe i wizerunek, musza by¢ traktowane z zachowaniem poufnosci
zgodnie z przepisami prawa.

4. Prawidtowe prowadzenie dokumentacji medycznej:

o Wszelkie informacje dotyczace zdrowia matoletniego, w tym ewentualnych
podejrzen dotyczacych naduzyé, musza byé prawidtowo i starannie
dokumentowane w historii choroby.

V. Procedura postepowania w przypadku podejrzenia przemocy lub naduzycia
1. Rozpoznanie objawoéw:

o Kazdy cztonek personelu medycznego jest zobowigzany do rozpoznawania
objawdéw przemocy i naduzy¢, takich jak obrazenia fizyczne, zmiany w



zachowaniu, czy inne symptomy mogace wskazywaé na zagrozenie dla
matoletniego.

2. Zgtoszenie:

o W przypadku podejrzenia przemocy, naduzycia lub zaniedbania, pracownik
powinien natychmiast zgtosi¢ to lekarzowi prowadzacemu lub
bezposredniemu przetozonemu.

3. Podjecie dziatan:
o Lekarz prowadzacy lub osoba wyznaczona przez kierownika placéwki:

* Przeprowadza szczegétowe badanie i ocene stanu zdrowia
matoletniego.

= W przypadku potwierdzenia podejrzen, informuje rodzicéw lub
opiekunéw prawnych matoletniego, chyba ze podejrzenia dotycza
wtasnie ich.

= Jesli podejrzenie dotyczy rodzicow lub opiekunoéw, lekarz lub inny
wyznaczony pracowhnik przychodni ma obowigzek powiadomié
policje lub prokurature.

4. Rejestracja zgtoszenia:

o Wszelkie zgtoszenia i podjete dziatania musza by¢ odnotowane w
dokumentacji medycznej pacjenta oraz w specjalnym rejestrze zgtoszen
prowadzonym przez przychodnie.

5. Wspétpraca z organami scigania i opieki spotecznej:

o Przychodnia zobowigzana jest do wspétpracy z policja, prokuratura oraz
osrodkami pomocy spotecznej w przypadkach wymagajacych interwencji.

VI. Szkolenia i podnoszenie Swiadomosci personelu
1. Szkolenia dla pracownikéw:

o Personel przychodni jest zobowigzany do regularnego udziatu w szkoleniach
z zakresu ochrony matoletnich, rozpoznawania przemocy i naduzy¢ oraz
procedur postepowania w takich przypadkach.

2. Informowanie rodzicow i opiekunow:

o Przychodnia powinna informowac rodzicéw i opiekunéw o zasadach ochrony
matoletnich oraz dostepnych formach wsparcia i pomocy w przypadku
zagrozenia.

VIl. Monitorowanie i przeglad procedury
1. Regularne przeglady:

o Procedura ochrony matoletnich powinna by¢ regularnie przegladanaii
aktualizowana w celu dostosowania jej do zmieniajacych sie przepiséw oraz
specyfiki pracy przychodni.



2. Zbieranie uwaga do procedury:

o Pracownicy maja mozliwos¢ zgtaszania swoich uwag i sugestii dotyczacych
procedury, ktore beda uwzgledniane podczas jej aktualizaciji.

VIIl. Postanowienia koncowe
1. Wejscie w zycie:

o Niniejsza procedura wchodzi w zycie z dniem 28.06.2024 r. i obowigzuje
wszystkich pracownikow oraz wspétpracownikéw przychodni.

2. Zataczniki:
o Formularze zgtoszen
o Rejestr zgtoszen

o Woytyczne dotyczace postepowania w przypadkach naduzyé

Podpisy:

IEROWNIX PORADN) -
Kierownik przychodni: M‘;ﬂ‘« %2

mgr Sywia Wysocka-Sollich

Data: 30.06.2024 r.



Formularz Zgtoszenia Przypadku Naduzycia wobec Matoletniego

Data zgtoszenia:

Dane osoby zgtaszajacej:

¢ Imieinazwisko:

e Stanowisko:

o Kontakt (telefon/e-mail):
Dane matoletniego:

¢ Imieinazwisko:

e Wiek:

e PESEL:

e Adres zamieszkania:

Opis sytuaciji:

e Dataimiejsce zdarzenia:

e Opis zauwazonych objawéw, zachowan lub dowoddéw mogacych wskazywac¢ na
naduzycie lub przemoc (np. obrazenia fizyczne, zmiany w zachowaniu):

Osoby podejrzane o naduzycie:

e Imieinazwisko:

e Relacja z matoletnim (np. rodzic, opiekun, inny):

e Inneinformacije:

Dziatania podjete przez zgtaszajacego:
e Czy sytuacja zostata zgtoszona do przetozonego? [ ] Tak [ ] Nie
e Czypowiadomiono policje lub inne organy? [] Tak [ ] Nie

e Opis podjetych dziatan:

Podpis zgtaszajacego:

Data:




2. Rejestr Zgtoszen Przypadkéw Naduzyé wobec Matoletnich

Rejestr Zgtoszen Przypadkéw Naduzyé wobec Matoletnich

Dane
. . . Data
Nr Data matoletniego Opis Podjete , ) )
. . - . . . . |lzakonczenia |Uwagi

zgtoszenia ||zgtoszenia |[(imig, nhazwisko, |zgtoszenia |dziatania Ssoraw

PESEL) prawy
001 [dd/mm/rrrr] E?SIQEL?aZWIS ° [krotki opis] Ejoz?;aﬁ] [dd/mm/rrrr] [uwagi]

imie, nazwisko, . . -|[opis .
002 [dd/mm/rrrr] [FlESI(I?EL] 2w [krotki opis] E:Iz?;tar']] [dd/mm/rrrr] [uwagi]
Instrukcje:

e Kazde zgtoszenie otrzymuje unikalny numer, ktéry jest przypisywany chronologicznie.

e Opis zgtoszenia powinien zawiera¢ podstawowe informacje o sytuacji, np. rodzaj

podejrzenia, okolicznosci.

e Dziatania podjete powinny by¢ opisane krétko, ale z podaniem konkretnych krokéw (np.
zgtoszenie na policje, skierowanie do psychologa).

¢ Datazakoniczenia sprawy jest wpisywana po finalnym rozpatrzeniu lub zamknieciu
sprawy.




3. Wytyczne dotyczace postepowania w przypadkach naduzyé wobec matoletnich
l. Rozpoznanie oznak naduzycia
1. Obserwacja fizycznych obrazen:

o Zwracaj uwage na siniaki, otarcia, oparzenia, ztamania lub inne obrazenia, ktore
moga swiadczy¢ o przemocy.

o Nalezy réwniez zwracaé¢ uwage na nieleczone rany lub choroby, ktére moga
Swiadczy¢ o zaniedbaniu.

2. Ocenazachowania matoletniego:

o Zachowania takie jak wycofanie, lekliwos$¢, depresja, agresja, nadmierna
czujnos¢ moga wskazywac na przemoc lub naduzycia.

o Nalezy zauwaza¢ nagte zmiany w zachowaniu dziecka, ktére nie majg wyraznej
przyczyny.

Il. Zgtoszenie podejrzenia

1. Natychmiastowe dziatanie:

o Kazdy pracownik, ktéry zauwazy niepokojace symptomy, ma obowigzek
natychmiastowego zgtoszenia tego faktu lekarzowi prowadzgcemu lub
bezposredniemu przetozonemu.

2. Wypetnienie formularza zgtoszenia:

o Po zgtoszeniu, osoba zgtaszajgca powinna niezwtocznie wypetni¢ Formularz
Zgtoszenia Przypadku Naduzycia wobec Matoletniego, w ktérym zawarte beda
wszystkie istotne informacje dotyczgce zdarzenia.

3. Rejestracja zgtoszenia:

o Zgtoszenie jest rejestrowane w Rejestrze Zgtoszen Przypadkéw Naduzy¢ wobec
Matoletnich przez osobe odpowiedzialng za prowadzenie tego rejestru.

lll. Postepowanie po zgtoszeniu
1. Ocena sytuaciji:

o Lekarz prowadzacy lub wyznaczona osoba powinna przeprowadzi¢ ocene
sytuacji, obejmujgca badanie matoletniego oraz rozmowe z dzieckiem (jesli to
mozliwe) i jego opiekunami.

2. Powiadomienie odpowiednich organéw:

o W przypadku potwierdzenia podejrzen, nalezy natychmiast powiadomic¢ policje,
prokurature oraz odpowiednie organy opieki spotecznej.

o Jesli podejrzenia dotyczg rodzicow lub opiekundéw prawnych, nie informuje sie
ich o zgtoszeniu, aby nie naraza¢ dziecka na dalsze ryzyko.

3. Opieka psychologiczna:



o Matoletni powinien otrzymacé wsparcie psychologiczne, szczegdlnie jesli istnieje
podejrzenie, ze doznat traumy.

4. Wspoétpraca z innymi instytucjami:

o Przychodnia powinna aktywnie wspotpracowac z policja, prokuraturg, sgdem
rodzinnym oraz osrodkami pomocy spotecznej w celu zapewnienia
matoletniemu petnej ochrony.

IV. Dokumentacja i monitorowanie
1. Dokumentowanie dziatan:

o Wszystkie podjete dziatania, w tym wyniki badan oraz interwencje, musza by¢
doktadnie dokumentowane w historii choroby matoletniego.

2. Monitorowanie postepow:

o Przypadek naduzycia powinien by¢ monitorowany przez wyznaczong osobe w
przychodni, aby upewni¢ sie, ze dziecko otrzymuje odpowiednig pomoc i
wsparcie.

3. Regularne przeglady:

o Proceduraidziatania zwigzane z ochrong matoletnich powinny by¢ regularnie
przegladane i aktualizowane, a personel szkolony w zakresie ich stosowania.



