
Procedura Ochrony Małoletnich w Poradni dla Osób z Autyzmem w Gdańsku 

I. Cel procedury 

Celem niniejszej procedury jest zapewnienie odpowiedniej ochrony małoletnich pacjentów 
przed przemocą, nadużyciami, zaniedbaniem oraz innymi formami zagrożenia podczas ich 
pobytu i opieki medycznej w przychodni. 

II. Zakres stosowania 

Procedura dotyczy wszystkich pracowników przychodni medycznej, w tym lekarzy, 
psychologów, terapeutów, pracowników administracyjnych oraz innych osób 
współpracujących z placówką. 

III. Definicje 

1. Małoletni: Osoba, która nie ukończyła 18. roku życia. 

2. Przemoc: Każde działanie lub zaniechanie, które powoduje naruszenie zdrowia 
fizycznego, psychicznego lub dobrostanu małoletniego. 

3. Nadużycie: Każde działanie skierowane przeciwko małoletniemu, które narusza 
jego prawa lub dobro osobiste, w tym przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna, 
zaniedbanie. 

IV. Obowiązki personelu medycznego i administracyjnego 

1. Zapobieganie przemocy i nadużyciom: 

o Personel medyczny i administracyjny jest zobowiązany do zapobiegania, 
rozpoznawania i reagowania na przypadki przemocy, nadużyć lub zaniedbań 
wobec małoletnich pacjentów. 

2. Zgłaszanie podejrzeń: 

o Każdy pracownik, który zauważy oznaki przemocy, nadużycia lub 
zaniedbania u małoletniego pacjenta, ma obowiązek natychmiastowego 
zgłoszenia tego faktu zgodnie z procedurą opisaną poniżej. 

3. Ochrona prywatności i danych osobowych: 

o Wszystkie informacje dotyczące małoletnich pacjentów, w tym ich dane 
osobowe i wizerunek, muszą być traktowane z zachowaniem poufności 
zgodnie z przepisami prawa. 

4. Prawidłowe prowadzenie dokumentacji medycznej: 

o Wszelkie informacje dotyczące zdrowia małoletniego, w tym ewentualnych 
podejrzeń dotyczących nadużyć, muszą być prawidłowo i starannie 
dokumentowane w historii choroby. 

V. Procedura postępowania w przypadku podejrzenia przemocy lub nadużycia 

1. Rozpoznanie objawów: 

o Każdy członek personelu medycznego jest zobowiązany do rozpoznawania 
objawów przemocy i nadużyć, takich jak obrażenia fizyczne, zmiany w 



zachowaniu, czy inne symptomy mogące wskazywać na zagrożenie dla 
małoletniego. 

2. Zgłoszenie: 

o W przypadku podejrzenia przemocy, nadużycia lub zaniedbania, pracownik 
powinien natychmiast zgłosić to lekarzowi prowadzącemu lub 
bezpośredniemu przełożonemu. 

3. Podjęcie działań: 

o Lekarz prowadzący lub osoba wyznaczona przez kierownika placówki: 

▪ Przeprowadza szczegółowe badanie i ocenę stanu zdrowia 
małoletniego. 

▪ W przypadku potwierdzenia podejrzeń, informuje rodziców lub 
opiekunów prawnych małoletniego, chyba że podejrzenia dotyczą 
właśnie ich. 

▪ Jeśli podejrzenie dotyczy rodziców lub opiekunów, lekarz lub inny 
wyznaczony pracownik przychodni ma obowiązek powiadomić 
policję lub prokuraturę. 

4. Rejestracja zgłoszenia: 

o Wszelkie zgłoszenia i podjęte działania muszą być odnotowane w 
dokumentacji medycznej pacjenta oraz w specjalnym rejestrze zgłoszeń 
prowadzonym przez przychodnię. 

5. Współpraca z organami ścigania i opieki społecznej: 

o Przychodnia zobowiązana jest do współpracy z policją, prokuraturą oraz 
ośrodkami pomocy społecznej w przypadkach wymagających interwencji. 

VI. Szkolenia i podnoszenie świadomości personelu 

1. Szkolenia dla pracowników: 

o Personel przychodni jest zobowiązany do regularnego udziału w szkoleniach 
z zakresu ochrony małoletnich, rozpoznawania przemocy i nadużyć oraz 
procedur postępowania w takich przypadkach. 

2. Informowanie rodziców i opiekunów: 

o Przychodnia powinna informować rodziców i opiekunów o zasadach ochrony 
małoletnich oraz dostępnych formach wsparcia i pomocy w przypadku 
zagrożenia. 

VII. Monitorowanie i przegląd procedury 

1. Regularne przeglądy: 

o Procedura ochrony małoletnich powinna być regularnie przeglądana i 
aktualizowana w celu dostosowania jej do zmieniających się przepisów oraz 
specyfiki pracy przychodni. 



2. Zbieranie uwaga do procedury: 

o Pracownicy mają możliwość zgłaszania swoich uwag i sugestii dotyczących 
procedury, które będą uwzględniane podczas jej aktualizacji. 

VIII. Postanowienia końcowe 

1. Wejście w życie: 

o Niniejsza procedura wchodzi w życie z dniem 28.06.2024 r. i obowiązuje 
wszystkich pracowników oraz współpracowników przychodni. 

2. Załączniki: 

o Formularze zgłoszeń 

o Rejestr zgłoszeń 

o Wytyczne dotyczące postępowania w przypadkach nadużyć 

 

Podpisy: 

Kierownik przychodni: 

 

Data: 30.06.2024 r. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Formularz Zgłoszenia Przypadku Nadużycia wobec Małoletniego 

Data zgłoszenia: _________________________ 

Dane osoby zgłaszającej: 

• Imię i nazwisko: _______________________________________ 

• Stanowisko: ___________________________________________ 

• Kontakt (telefon/e-mail): _______________________________ 

Dane małoletniego: 

• Imię i nazwisko: _______________________________________ 

• Wiek: ________________________________________________ 

• PESEL: _______________________________________________ 

• Adres zamieszkania: ____________________________________ 

Opis sytuacji: 

• Data i miejsce zdarzenia: _______________________________ 

• Opis zauważonych objawów, zachowań lub dowodów mogących wskazywać na 
nadużycie lub przemoc (np. obrażenia fizyczne, zmiany w zachowaniu): 

 

 

 

Osoby podejrzane o nadużycie: 

• Imię i nazwisko: _______________________________________ 

• Relacja z małoletnim (np. rodzic, opiekun, inny): ____________ 

• Inne informacje: _______________________________________ 

Działania podjęte przez zgłaszającego: 

• Czy sytuacja została zgłoszona do przełożonego? [ ] Tak [ ] Nie 

• Czy powiadomiono policję lub inne organy? [ ] Tak [ ] Nie 

• Opis podjętych działań: 

 

 

Podpis zgłaszającego: _______________________________ 

Data: _________________________ 

 



2. Rejestr Zgłoszeń Przypadków Nadużyć wobec Małoletnich 

Rejestr Zgłoszeń Przypadków Nadużyć wobec Małoletnich 

Nr 
zgłoszenia 

Data 
zgłoszenia 

Dane 
małoletniego 
(imię, nazwisko, 
PESEL) 

Opis 
zgłoszenia 

Podjęte 
działania 

Data 
zakończenia 
sprawy 

Uwagi 

001 [dd/mm/rrrr] 
[imię, nazwisko, 
PESEL] 

[krótki opis] 
[opis 
działań] 

[dd/mm/rrrr] [uwagi] 

002 [dd/mm/rrrr] 
[imię, nazwisko, 
PESEL] 

[krótki opis] 
[opis 
działań] 

[dd/mm/rrrr] [uwagi] 

Instrukcje: 

• Każde zgłoszenie otrzymuje unikalny numer, który jest przypisywany chronologicznie. 

• Opis zgłoszenia powinien zawierać podstawowe informacje o sytuacji, np. rodzaj 
podejrzenia, okoliczności. 

• Działania podjęte powinny być opisane krótko, ale z podaniem konkretnych kroków (np. 
zgłoszenie na policję, skierowanie do psychologa). 

• Data zakończenia sprawy jest wpisywana po finalnym rozpatrzeniu lub zamknięciu 
sprawy. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Wytyczne dotyczące postępowania w przypadkach nadużyć wobec małoletnich 

I. Rozpoznanie oznak nadużycia 

1. Obserwacja fizycznych obrażeń: 

o Zwracaj uwagę na siniaki, otarcia, oparzenia, złamania lub inne obrażenia, które 
mogą świadczyć o przemocy. 

o Należy również zwracać uwagę na nieleczone rany lub choroby, które mogą 
świadczyć o zaniedbaniu. 

2. Ocena zachowania małoletniego: 

o Zachowania takie jak wycofanie, lękliwość, depresja, agresja, nadmierna 
czujność mogą wskazywać na przemoc lub nadużycia. 

o Należy zauważać nagłe zmiany w zachowaniu dziecka, które nie mają wyraźnej 
przyczyny. 

II. Zgłoszenie podejrzenia 

1. Natychmiastowe działanie: 

o Każdy pracownik, który zauważy niepokojące symptomy, ma obowiązek 
natychmiastowego zgłoszenia tego faktu lekarzowi prowadzącemu lub 
bezpośredniemu przełożonemu. 

2. Wypełnienie formularza zgłoszenia: 

o Po zgłoszeniu, osoba zgłaszająca powinna niezwłocznie wypełnić Formularz 
Zgłoszenia Przypadku Nadużycia wobec Małoletniego, w którym zawarte będą 
wszystkie istotne informacje dotyczące zdarzenia. 

3. Rejestracja zgłoszenia: 

o Zgłoszenie jest rejestrowane w Rejestrze Zgłoszeń Przypadków Nadużyć wobec 
Małoletnich przez osobę odpowiedzialną za prowadzenie tego rejestru. 

III. Postępowanie po zgłoszeniu 

1. Ocena sytuacji: 

o Lekarz prowadzący lub wyznaczona osoba powinna przeprowadzić ocenę 
sytuacji, obejmującą badanie małoletniego oraz rozmowę z dzieckiem (jeśli to 
możliwe) i jego opiekunami. 

2. Powiadomienie odpowiednich organów: 

o W przypadku potwierdzenia podejrzeń, należy natychmiast powiadomić policję, 
prokuraturę oraz odpowiednie organy opieki społecznej. 

o Jeśli podejrzenia dotyczą rodziców lub opiekunów prawnych, nie informuje się 
ich o zgłoszeniu, aby nie narażać dziecka na dalsze ryzyko. 

3. Opieka psychologiczna: 



o Małoletni powinien otrzymać wsparcie psychologiczne, szczególnie jeśli istnieje 
podejrzenie, że doznał traumy. 

4. Współpraca z innymi instytucjami: 

o Przychodnia powinna aktywnie współpracować z policją, prokuraturą, sądem 
rodzinnym oraz ośrodkami pomocy społecznej w celu zapewnienia 
małoletniemu pełnej ochrony. 

IV. Dokumentacja i monitorowanie 

1. Dokumentowanie działań: 

o Wszystkie podjęte działania, w tym wyniki badań oraz interwencje, muszą być 
dokładnie dokumentowane w historii choroby małoletniego. 

2. Monitorowanie postępów: 

o Przypadek nadużycia powinien być monitorowany przez wyznaczoną osobę w 
przychodni, aby upewnić się, że dziecko otrzymuje odpowiednią pomoc i 
wsparcie. 

3. Regularne przeglądy: 

o Procedura i działania związane z ochroną małoletnich powinny być regularnie 
przeglądane i aktualizowane, a personel szkolony w zakresie ich stosowania. 

 


